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Zwigzane z pracg umiejetnosci spoteczne sg umiejetnosciami, ktorych
uzywamy do komunikowania sie i wspétdziatajg ze sobg, werbalnie i
niewerbalnie, za pomocg gestow, mowy ciata i naszego osobistego wygladu.

Zwigzane z pracg umiejetnosci spoteczne to przede wszystkim umiejetnosci
utatwiajgce interakcje i komunikacje z innymi w pracy. Proces uczenia sie tych
umiejetnosci jest nazywany socjalizacja.

Test umiejetnosci spotecznych zwigzanych z pracg to 89-elementowy test
psychometryczne, w skali 6-punktowe;.

Rozpietos¢ to: od 1 punktu - "zdecydowanie tak" do - 6 punktow
"Zdecydowanie nie".

Istniejg trzy czynniki (89 pozycji) wigczone do badania, a mianowicie: (1)
“‘inteligencja spoteczna” (14 pozycji); (2) obyczaje spoteczne (22 pozyciji); sub-
czynnikami sg: (2.1) Podstawowe sposoby; (2.2) Komunikacja werbalna; (2.3)
komunikacja niewerbalna; (2.4) Zrozumienie i analizowanie informacji
spotecznej, oraz (3) Kompetencje spoteczne (16 pozycji), sub-czynnikami sa:
(3.1) Umiejetnos¢ interakciji; (3.2) Otwartos¢, uczciwosé. Czynniki zawierajg
stwierdzenia typu "Czy mozna powiedziecC, ze jeste$ osobg, ktéra utrzymuje
pozytywne relacje w pracy, w poza nig" lub "Jesli chodzi o zwykty dzien
roboczy — czy wspotpracujesz ze wspotpracownikami i klientami, nie biorgc
pod uwage jedynie ich zachowania” lub “Musze uzywac¢ wzorcow interakcji w
miejscu pracy".

Podstawy teoretyczne

Umiejetnosci spoteczne odgrywajg wazng role w zatrudnieniu. Te ogdlne
umiejetnosci sg czasami nazywane "umiejetnoSciami w  zakresie
zatrudnialnosci". Posiadanie takich umiejetnosci moze poméc dosta¢ prace.
Moga réwniez pomaoc utrzymac sie w pracy na lepszych warunkach.

Podobnie jak Thorndike (1920), inteligencja spoteczna jest definiowana przez
Marlowe, ktory uwaza jg jako zdolnos¢ do rozumienia innych ludzi i interakcji
spotecznych i zastosowania tej wiedze we wptywania na innych ludzi ze
wzajemng satysfakcjg. Teoretycy wyrdzniajg wiele definicji, lecz mozna
wyrozni¢ dwa wspolne elementy: swiadomos¢ w stosunku do innych ludzi
oraz umiejetnosc¢ dostosowania sie do innych i sytuacji spotecznych.
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Liczne badania wykazaty, Ze inteligencja spoteczna jest wielowymiarowa i
odroznia od ogodlnego pojmowania inteligencji ( tak np. Jones & Day, 1997;
Marlowe, 1986; Weis & Sub, 2007). Te koncepcje inteligencji spotecznej
zawierajg wewnetrzne i zewnetrzne postrzeganie, umiejetnosci spoteczne i
inne zmienne psychospoteczne (Taylor, 1990).

Umiejetnosci spoteczne sg narzedziami, ktore pozwalajg ludziom:
* komunikowac sie
* uczycC sie
* prosi¢ o pomoc
» sprawiac, aby ich potrzeby byty spetnione w odpowiedni sposob
* zaprzyjaznia¢ sie i rozwija¢ zdrowe relacje
* byc¢ w stanie wspodtdziata¢ ze spoteczenstwem harmonijnie

Inteligencja spoteczna daje mozliwo$¢ dobrej komunikacji z innymi, a takze do
zachecenia ich do wspotpracy. Inteligencja spoteczna buduje istotne cechy
charakteru, takie jak wiarygodnos¢, poszanowanie innych, odpowiedzialnos$c¢,
uczciwosc, opiekunczos$é, i poczucie wspolnoty. Te cechy pomagajg budowaé
kregostup moralny, umozliwiajgcy jednostkom dokonywanie wtasciwych
wyboréw.

Kompetencje  spoteczne w ujeciu teoretycznym sg  ztozonym,
wielowymiarowym pojeciem, na ktore sktadajg sie umiejetnosci: spoteczne,
emocjonalne, poznawcze i behawioralnych i motywacyjne, potrzebne do
odpowiedniej adaptacji spotecznej.

Czesto pojecie kompetencji spotecznych obejmuje dodatkowe konstrukcije,
takie jak umiejetnosci spoteczne, komunikacja spoteczna i komunikacja
miedzyludzka, zatem jest to szerokie rozumienie takich umiejetnosci.

Wiarygodnos¢

Wewnetrzne wspodtzaleznosci sg przedstawione w tabeli ponizej.

Tabela. W Korelacjach demonstracyjnych w talencie towarzyskim
Odnoszgcym sie do pracy, testu (N = 593)

1 2 3 4 5 6 7 8 9

1. Inteligencja spoteczna 1
2. Obyczaje spoteczne 0.30 1
2.1 Podstawowe sposoby 0.22 093 1
zachowania
2.2 Komunikacja werbalna  0.33 0.83 0.67 1
2.3 Komunikacja 0.29 0.74 053 062 1
niewerbalna

2.4 Rozumienie | analiza 0.26 0.68 0.43 055 0.68 1
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informacji spotecznych

3. Kompetencje spoteczne 0.72 0.33 0.26 0.35 0.29 0.26 1

3.10dziatywanie 0.72 0.34 0.28 0.36 0.29 024 097 1
kompetencji
3.2 Openness, integrity 066 0.31 0.23 0.33 0.27 0.26 0.95 0.85 1

Wszystkie przedstawione korelacje sg statystycznie istotne (p < 0.05)

Niezawodnos¢
Wewnetrzna solidnos¢ konsystencji (Cronbach a albo wspétczynnik alfa) to

0.96; ogolnie obejmuje 0.90 albo 0.96 (widzimy w tabeli ponizej).

Tabela. Statystyka dla talentu towarzyskiego Odnoszgcego sie do pracy,
testu (N = 593)

Liczba Cronbach a*
przedmiotow

1. Inteligencja spoteczna 14 0.96

2. Obyczaje spoteczne 22 0.96
2.1 Podstawowe sposoby zachowania 10 0.95
2.2 Komunikacja werbalna 4 0.91
2.3 Komunikacja niewerbalna 3 0.90
2.4 Rozumienie | analiza informac;ji 4 0.93

spotecznych

3. Kompetencje spoteczne 16 0.96
3.10dziatywanie kompetenciji 9 0.93
3.2 Otwartos¢ uczciwos¢ 7 0.91

* Powszechnie przyjmuje sie wspotczynnik alfa .70 jako standard (Nunnally, 1978)

Estonskie normy

Estonskie Normy dla testu umiejetnosci spotecznych zwigzanych z praca
(patrz tabela). Estoniskie normy sg oparte na (N = 404) przyktadach osob z 2
préb tzn. jednej proby ogolnej i jednej proby zawodowe;j.

Tabela. Statystyki opisowe zwigzane z wynikami testéw umiejetnosci
spotecznych w Estonii. Skala od 1 punktu - ,zdecydowanie tak” 6 punktéw -
,zdecydowanie nie”

PIELEGNIARKI EST
(N=109) (N=295)
M SD M SD
1. Inteligencja spoteczna 4.96*** 0.65 492 0.60
2. Obyczaje spoteczne 4.78%** 0.78 482 0.81
2.1 Podstawowe sposoby 4.83** 0.94 486 1.07
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zachowania

2.2 Komunikacja werbalna 5.05*** 1.35 5.09 0.90
2.3 Komunikacja niewerbalna 4.82*** 1.00 486 0.93
2.4 Rozumienie | analiza informac;ji 4.36* 1.01 441 0.97
spotecznych
3. Kompetencje spoteczne 5.01*** 0.87 4.88 0.60
3.10dziatywanie kompetenciji 5.13*** 0.89 5.04 0.62
3.2 Otwartos¢ uczciwos¢ 4.90*** 0.90 4.76 0.69

Znacznie inne niz probka EST: * p <0.05; ** p < 0.01; ***p < 0.001

Polskie normy

Polskie Normy dla testu umiejetnosci spotecznych zwigzanych z praca (patrz
tabela). Normy polskie sg oparte na 177 osobach z jednej proby ogdlne;j.

Tabela. Statystyki opisowe zwigzane z wynikami testow umiejetnosci
spotecznych zwigzanych z pracg w Polsce. Skala- od 1 punktu
"zdecydowanie tak" 6 punktéw "Zdecydowanie nie".

PL (N=177)

M SD

1. Inteligencja spoteczna 4.02 1.21
2. Obyczaje spoteczne 412 1.26
2.1 Podstawowe sposoby zachowania 4.07 1.44
2.2 Komunikacja werbalna 417 1.47
2.3 Komunikacja niewerbalna 4.25 1.41
2.4 Rozumienie | analiza informacji spotecznych 4.08 1.38
3. Kompetencje spoteczne 4.32 1.21
3.10dziatywanie kompetencji 4.26 1.22
3.2 Otwartos¢ uczciwose 4.42 1.28

Korelacja pomiedzy zachowaniem umiejetnosci spotecznych
zwigzanych z praca a postrzegang efektywnoscia

Niezawodnos¢ miedzy pracg zwigzanej umiejetnosci spotecznych zwigzanych
z pracg test i Postrzegany Wydajnos¢ test (PPS) wyniost 0.95.

Tabela. Korelacja miedzy pracg zwigzanej umiejetnosci spotecznych
zwigzanych z pracg test i postrzeganej wydajnosci (PPS) (N = 593).

Dostrzegana
wydajnosc (PPS)
1. Inteligencja spoteczna 0.43*
2. Obyczaje spoteczne 0.16
2.1 Podstawowe sposoby zachowania 0.04
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2.2 Komunikacja werbalna 0.22*
2.3 Komunikacja niewerbalna 0.20*
2.4 Rozumienie | analiza informacji spotecznych 0.30*
3. Kompetencje spoteczne 0.40*
3.10dziatywanie kompetenciji 0.36*
3.2 Otwartos$¢ uczciwos¢ 0.42*

* Korelacje sg statystycznie istotne (p <0,05)
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